1. Qu'est-ce que "J'achéte B'EST" ?

Un programme de fidélité innovant ou votre carte de paiement devient votre carte de fidélité. J'achéte B'EST
vous offre 3% sur vos achats dans les boutiques du centre. Dés 20€ cumulés, vous pouvez échanger votre
cagnhotte contre une carte cadeau B'EST a récupeérer au PC sécurité du centre.

2. Comment fonctionne le programme ?

e Téléchargez l'application B'EST via App Store ou Android.

e Accédez a "J'achéte B'EST" depuis la page d'accueil de l'application.

e Créez votre compte fidélité et acceptez via votre application bancaire gue vos achats faits a B'EST soient
enregistrés sur votre profil de fidélité. Cela permet de vous récompenser automatiguement sans effort de
votre part.

3. Est-ce un programme de fidélité réellement intéressant ?
Oui ! Avec 3% sur tous vos achats, nous sommes l'un des meilleurs programmes de fidélité de la region.

4.Y a-t-il un plafond pour ma cagnotte ?
Non, J'achete B'EST n'est pas plafonné. Vous récupérez 3% de vos achats sans limite.

5. Dois-je utiliser une carte de fidélité ?
Non, votre carte de paiement devient votre carte de fidélité. Vos achats a B'EST sont reconnus via
l'application et s'ajoutent a votre cagnotte automatiguement, sans action supplémentaire de votre part.

6. Comment je fais pour cumuler les 3% sur les achats faits avec une autre carte bancaire ?
Ajoutez vos autres cartes bancaires depuis votre espace client en cliuant sur "Connexion" puis sur "Ajouter

une nouvelle carte".

7. Comment puis-je vérifier le montant de ma cagnotte ?
Dans l'onglet "Fidélité" de votre application B'EST, vous trouverez le montant de votre cagnotte et l'historique
de vos achats.

8. Un achat n'apparait pas dans mon espace client ?

Un achat apparait dans votre espace client entre 1 et 5 jours apres avoir été fait, selon votre bangue. Si un
achat ne s'affiche pas aprés ce délai, assurez-vous gue l'achat a bien été réglé avec la carte de paiement liée
au programme. Pour ajouter un achat manquant, remplissez le formulaire dedié disponible dans votre
espace client, en cliguant sur "achat manquant”.

9. Y a-t-il une date d'expiration pour ma cagnotte ?
Oui, la cagnotte doit étre utilisé avant le 31 décembre de 'année en cours.

10. Comment utiliser ma cagnotte ?

Ouvrez l'application et connectez vous a votre programme de fidélité. Rendez-vous dans la rubrique « Carte
cadeau » puis cliguez sur « Récupérer ma carte ». Remplissez le formulaire puis récupérez votre carte soit par
courrier, soit directement au PC sécurité du centre.

11. Comment débloguer ma carte recue par courrier ?
Par seécurité, les cartes envoyeées par courrier sont bloguées. Pour les activer, rendez-vous sur
https://best.giftify.me, saisissez le numéro TOKEN indiqué au dos de votre carte, puis procédez au déblocage.

12. Le programme fonctionne-t-il dans toutes les boutiques du centre ? JWQH%E
Vous cagnottez dans toutes les boutigues du centre commercial, - YEsT
hors Hyper U, Mc Donald’s, Euréka VVoyages, L'Tur, SFR et Basic-Fit.




13. J'ai changé de banque, comment faire ?

Ajoutez votre nouvelle bangue depuis votre espace client en cliguant sur "Connexions" puis sur

Ajouter une nouvelle carte". Vous pourrez supprimer votre ancienne carte par la suite.

14. Ma carte banquaire est arrivée a expiration, est-ce que je dois la mettre jour ?
Vous Nn'avez rien a faire. Le renouvellement de votre carte ne nécessite aucune mise a jour.

15. Pourquoi je dois me resynchroniser ?

VOous recevez un mail tous les 6 mois pour renouveler votre accord via l'application bancaire pour
gue vos achats faits a B'/EST remontent dans le programme de fidélité. Une action de votre part est
neécessaire, depuis la page connexion de votre espace client : c'est la resynchronisation. VVoici la
Mmarche a suivre pour Vous resynchroniser :

- Dirigez-vous sur la page Connexions.

- Cliguez sur le bouton "Resynchroniser".

- Vous allez étre redirige vers votre espace bancaire ou vous allez devoir vous authentifier et
renouveler vos consentements.

Lorsgue votre compte est resynchronise, vos achats sont de nouveau automatiquement détectes.
Vous pouvez arréter la synchronisation a tout moment.

16. Je ne trouve pas ma bangque dans la liste

Nos equipes travaillent activement afin gu'un maximum de bangues soit disponibles. N'hésitez pas
a NoUs communiguer le nom de votre bangue afin gue Nous la prenions en compte rapidement a
partir du bouton Aide.

17. Comment protéger mes informations personnelles ?
JAchéte B'EST est sécurisé et conforme a la loi sur la protection des données personnelles. Vos
données ne sont pas hominatives. La seule information nominative est le solde de votre cagnotte.

18. Avez-vous acceés a mon espace bancaire personnel ?

Nous N'avons en aucun cas acCes a votre espace bancaire personnel. Grace a la directive sur les
service de paiement (DSP2), vous partagez vos paiements realisés par carte a J'achete B'EEST sans
jamais partager les identifiants qui permettent l'accés a votre espace bancaire personnel.

19. Mes données sont-elles en sécurité ?

Oui, notre technologie est agréée par la Bangue de France et répond aux mémes exigences de
Sécurité gue votre bangue. Vos données sont chiffrées avec le plus haut niveau de sécurite et
hébergeées en Europe, avec un audit de sécurité externe annuel. Vos données ne sont ni vendues, Ni
partageées avec des tiers.

20. Pourquoi il faut que j'accepte via mon application bancaire ?

Vous acceptez via votre application bancaire, gue vos achats faits a B'EST soient enregistrés sur
votre profil de fidélité. Ainsi, vos achats sont mis a jour automatiguement et B'EST offre 3% sur tous
les achats sans aucun effort de votre part.



